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                                                               Requeiro A Mesa, Ouvido O Douto Plenário Na Forma Regimental em
Regime de Urgência Especial, que seja enviado expediente ao Diretor Executivo da Agência Municipal de
Proteção e Defesa do Consumidor Sr. Vital Gonçalves Miguéis, para que notifique a Empresa concessionária de
fornecimento de energia elétrica – ENERGISA – solicitando informações a respeito do procedimento adotado
pela referida empresa quando efetua a substituição dos equipamentos de medição das unidades consumidoras
indagando, principalmente, se a empresa faz a comunicação por meio de correspondência específica indicando
ainda, o motivo da substituição e às leituras do medidor instalado e retirado, conforme preceitua o o art. 73 § 4º
da Resolução n.º 414 de 2010 da ANEEL.
 
 
                                  
JUSTIFICATIVA:  Os consumidores clientes da empresa Concessionária de fornecimento de energia elétrica no
município vêm reclamando constantemente dos serviços prestados pela empresa ENERGISA, uma das
reclamações que mais ocorrem é justamente a que se refere a troca dos medidores das unidades consumidoras por
parte da empresa. Os consumidores alegam que não são notificados com antecedência por correspondência
específica, vem como, não são informados a respeito da leitura dos medidores retirados e dos novos instalados.
Vale dizer também, que a maioria dos consumidores perceberam substancial aumento nas faturas de energia
elétrica a partir da troca dos medidores, colocando em dúvida a lisura desses medidores.

  
SALA DAS SESSÕES, 05 de Novembro de 2019
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