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Requeiro A Mesa, Ouvido O Douto Plenario Na Forma Regimental, que segja enviado expediente ao
Alessandra Lugato, Consultora de Relacfes Institucionais da Vivo, solicitando um melhor esclarecimento
da utilizac8o dos dados de internet do plano de cada usuério.

JUSTIFICATIVA: Senhor Presidente, Senhores Vereadores e Municipes presentes, fui procurado por
alguns moradores que pagam um plano de internet alto e 0 mesmo néo chega até o final do més obrigando
muitas vezes o cliente a comprar mais dados moveis. Por isso solicitamos que a empresa encaminhe de
forma detalhada a utilizac&o dos dados moveis através de SM S e de forma fisica para que o cliente possa
controlar e saber como esta a sua franquia. Evitando assim abrir videos e fotos narua gastanto aindamais
seus dados movels.
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