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Autor: Ver. Ubiratan Canhete de Campos Filho ( BIRA)

Requeiro A Mesa, Ouvido O Douto Plenario Na Forma Regimental, que
sgja enviado expediente a0 Diretor Executivo da Agéncia Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor Sr.
Vital Gongalves Miguéis, solicitando a este respeitéavel 6rgao que encaminhe expediente & empresa de Telefonia
e Banda Larga Ol, responsavel pelo fornecimento do servigo de internet no municipio de Corumba, solicitando
um relatorio pormenorizado dos meses de janeiro e fevereiro do corrente ano informando as datas, os horérios e
por quanto tempo o servigo de internet forainterrompido no municipio de Corumba por rompimento do cabo de
fibra 6ptica ou qualquer outro problema que tenha causado ainterrupgdo do servico.

JUSTIFICATIVA: O servico de internet ha muito deixou de ser secundario e passou a ser considerado servico
essencial no cotidiano das pessoas. Da boa prestacéo do servico de internet depende uma série de outros servicos
essenciais o ndo, tais como, comércio, restaurantes, hotelarias e até mesmo servigos publicos como a emissdo de
guias, autorizagdes, protocol os, agendamentos de exames e consultas médicas, etc.

A ma prestacdo de servicos de conexdo de internet tem sido uma marca constante no municipio corumbaense,
gerando inimeros transtornos e prejuizos para aqueles que dele dependem. Assim, a solicitagdo do referido
relatorio se faz necessario para sabermos o que efetivamente a empresa vem entregando de servico e comparar
com aguilo que é efetivamente cobrado do municipe de umaforma geral. Pelo exposto, consideramos o referido
relatério fundamental para que possamos tomar as providéncias cabiveis.
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