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Requeiro a Mesa Diretora, apdés ouvido o Douto Plendrio, na forma urgente e
regimental, que seja enviado expediente desta Casa de Leis ao Diretor-Presidente
da Agéncia Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon), Sr. Pietro
Candia, solicitando providéncias urgentes em relacao a agéncia bancaria AGIBANK,
localizada na Rua Treze de Junho, n? 981, Centro, que vem se recusando a encerrar
contas de consumidores presencialmente, exigindo que o procedimento seja
realizado exclusivamente via aplicativo.

Essa exigéncia viola os direitos dos consumidores, considerando os seguintes
aspectos:

Muitos aposentados e pensionistas foram migrados automaticamente do extinto
Banco Santander para essa instituicao sem sua autorizacao;

Grande parte desse publico ndo possui celular compativel com aplicativos bancarios
ou nao tem conhecimento técnico para realizar esse tipo de transacao;

Restringir o encerramento de contas exclusivamente ao meio digital configura uma
pratica abusiva, contrariando o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e Resolucao
do Bacen.

O CDC, em seu Art. 62, inciso IV, assegura ao consumidor a protecao contra
praticas abusivas, enquanto o Art. 39, incisos V e IX, proibe a imposicao de
vantagens excessivas e a criacao de obstaculos que dificultem o exercicio de seus
direitos.

Além disso, o Banco Central do Brasil (Bacen) disciplina o encerramento de contas
por meio da Resolucao n2 4.753/2019, que determina que esse processo deve
ser simples e sem cobrancas indevidas.

Diante dos fatos expostos, torna-se imprescindivel a atuacao do Procon para
garantir que os direitos dos consumidores sejam respeitados, assegurando a
possibilidade de encerramento de contas de forma acessivel a todos.
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