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Indico a Mesa, ouvido o Douto Plendrio, na Forma Regimental, para ser
encaminhado expediente a Agéncia Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor
- PROCON de Corumbda, por meio de seu Diretor-Presidente, Pietro
Candia, solicitando a intensificacdo da fiscalizacao nas agéncias bancarias situadas
em Corumba/MS, com vistas a verificar o cumprimento das normas municipais e
estaduais que regulam o tempo maximo de espera para atendimento ao publico.

JUSTIFICATIVA

E dever do Poder Publico fiscalizar o cumprimento das leis que garantem aos
consumidores um atendimento digno e eficiente, especialmente em instituicdes
financeiras que concentram grande demanda diaria. Atualmente, muitos municipes
tém relatado longos periodos de espera em filas para atendimento presencial,
causando transtornos, desgaste fisico e emocional, em especial aos idosos,
gestantes, pessoas com deficiéncia e clientes em geral. A Lei Estadual n¢
2.085/2000, que dispde sobre o tempo de espera em filas de bancos em Mato
Grosso do Sul, estabelecem tempo maximo para atendimento, com penalidades em
caso de descumprimento. Diante disso, faz-se necessaria uma acao de fiscalizacao
rigorosa e continua para coibir praticas abusivas e assegurar o cumprimento da
legislacdao. A intensificacao da fiscalizacao é medida que se impde, buscando
garantir ao cidaddo o pleno exercicio de seus direitos, além de contribuir para a
melhoria dos servicos bancarios em Corumba/MS.
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