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Requeiro a Mesa, ouvido o douto Plendrio, nos termos regimentais, que seja
encaminhado expediente a Excelentissima Senhora Tatiana da Silva Santos Mattos,
Secretdria Municipal de Saude, solicitando a criacao, implementacao de um
aplicativo oficial para o agendamento de consultas médicas, bem como a
disponibilizacdo de atendimento e agendamento também por meio do WhatsApp,
possibilitando que os Agentes Comunitdrios de Saude apoiem a populacdao na
utilizacdo dessas ferramentas, ampliando o alcance e a eficiéncia do servico.

USTIFICATIVA

A presente proposicao visa modernizar e facilitar o acesso da populacao aos
servicos publicos de salude, adotando ferramentas tecnoldgicas que ja fazem parte
do cotidiano dos cidadaos. O atual modelo de agendamento presencial, muitas
vezes marcado por filas longas, espera excessiva e deslocamentos desnecessarios,
tem se mostrado insuficiente para atender com qualidade e agilidade a crescente
demanda das unidades bésicas de saude.

A implantacao de um aplicativo préprio para agendamentos, aliado a possibilidade
de agendamento via WhatsApp, trard beneficios como:

e Reducdao imediata de filas e aglomeracdes nas unidades de salde,
especialmente em horarios de maior movimento;

e Maior praticidade e autonomia aos usuarios, que poderao agendar suas
consultas de maneira simples, rdpida e segura, sem sair de casa;

e Ampliacao da acessibilidade digital, considerando que o WhatsApp é
amplamente utilizado pela populacao, inclusive por idosos ou pessoas com
pouca familiaridade tecnolégica;

e Organizacao e otimizacao do fluxo de atendimento, possibilitando aos
profissionais de salde maior controle, previsibilidade e eficiéncia na gestao
das agendas;

e Apoio dos Agentes Comunitarios de Saude, que poderao auxiliar
diretamente os moradores com dificuldades no uso das plataformas digitais;

e Transparéncia e modernizacao da gestao publica, reduzindo faltas,
facilitando o controle de demanda e melhorando a qualidade do
atendimento.

Experiéncias semelhantes em outros municipios brasileiros demonstram alto indice
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de aprovacao popular, além de maior eficacia na organizacao da rede de saude.
Assim, acredita-se que a adocao dessa medida contribuird para humanizar,
democratizar e agilizar o acesso aos servicos de saude, trazendo conforto,
dignidade e eficiéncia ao atendimento da populacao.

SALA DAS SESSOES, 17 de Novembro de 2025

Matheus Cazarin
22 Secretario(a) - PSB
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