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Requeiro à Mesa, ouvido o douto Plenário, nos termos regimentais, que seja
encaminhado à Excelentíssima Senhora Tatiana da Silva Santos Mattos Secretária
Municipal de Saúde, solicitando providências urgentes quanto às diversas
irregularidades e problemas estruturais e administrativos enfrentados pela
população e servidores no Centro de Especialidades Odontológicas (CEO), conforme
relatos recebidos da comunidade. A população e os profissionais que atuam no CEO
informam, dentre outras questões, as seguintes situações que necessitam de
resolução imediata:

1. Problemas estruturais na unidade, incluindo porta e sistema de ar-
condicionado da recepção, que se encontram danificados e prejudicam o
atendimento adequado.

2. Ausência de linha telefônica funcional, impossibilitando o retorno de
ligações aos pacientes. O endereço da unidade permanece desatualizado
nos cadastros oficiais devido à pendência de emissão de alvará, dificultando
a comunicação e atualização cadastral.

3. Desinformação da população, pois muitos pacientes continuam procurando
o endereço antigo do CEO.

4. Banheiro da recepção interditado há longo período, funcionando apenas um
sanitário, o que causa desconforto e limitações no atendimento.

5. Frequente racionamento de insumos odontológicos em razão da falta de
estoque, comprometendo a continuidade e qualidade dos procedimentos
oferecidos.

JUSTIFICATIVA

O Centro de Especialidades Odontológicas é unidade essencial para o atendimento
especializado da população, especialmente dos munícipes que necessitam de
procedimentos odontológicos específicos e contínuos. As dificuldades relatadas
geram transtornos, atrasos, perda de consultas e prejuízo direto aos usuários que
dependem do serviço público de saúde. Diante da gravidade e recorrência dos
problemas, torna-se imprescindível a intervenção da Secretaria Municipal de Saúde
para a regularização estrutural, administrativa e operacional do CEO, garantindo
atendimento digno, eficiente e humanizado.
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SALA DAS SESSÕES, 25 de Novembro de 2025

Matheus Cazarin
2º Secretário(a) - PSB
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