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Requeiro a Mesa Ouvido Douto Plenario na Forma Regimental, que seja
encaminhado expediente em Regime de URGENCIA ESPECIAL & SANESUL -
Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul, solicitando informacdes
detalhadas acerca da interrupcao constante no abastecimento de agua, no Distrito
de Porto Esperanca, no municipio de Corumba/MS.

JUSTIFICATIVA
O presente requerimento se faz necessario diante das reiteradas reclamacdes da
comunidade do Distrito de Porto Esperanca, que vem sofrendo, de forma continua,
com falhas e interrupcdes no fornecimento de agua, situacdo que se agrava
principalmente nos finais de semana, periodo em que o consumo naturalmente
aumenta.
Ressalta-se que os moradores relatam que, ao acionar a empresa responsavel por
meio do telefone de atendimento ao consumidor, ndao obtém retorno ou
atendimento efetivo, o que gera inseguranca, desinformacao e sensacao de
abandono por parte do poder publico e da concessionaria responsavel pelo servico.
Cumpre destacar que o Distrito de Porto Esperanca estd localizado a uma
consideravel distancia da area urbana de Corumba, o que torna a populagao local
ainda mais vulnerdvel a auséncia de servicos essenciais, dificultando o acesso
imediato a alternativas de abastecimento, especialmente para familias, idosos,
criancas e pessoas em situacao de vulnerabilidade social.
A reqularidade no fornecimento de agua potavel é um servico essencial e
indispensavel a salude publica, a higiene, a alimentacdo e a dignidade humana. A
interrupcao frequente desse servico expde a populacao a riscos sanitarios, podendo
ocasionar problemas de salude, além de impactar negativamente a qualidade de
vida dos moradores da regiao.
Diante do exposto, solicita-se que a SANESUL informe:
* As causas técnicas das constantes interrupcdes no abastecimento de dgua
em Porto Esperanca;
* Se ha cronograma de manutencao, melhorias ou investimentos previstos para
a localidade;
. Quais medidas emergenciais estao sendo adotadas para garantir a
regularidade do servico, especialmente nos finais de semana;
. E quais canais efetivos de atendimento estao disponiveis a populacao do
distrito.
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