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Requeiro à Mesa Ouvido Douto Plenário na Forma Regimental, que seja
encaminhado expediente em Regime de URGÊNCIA ESPECIAL à SANESUL –
Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul, solicitando informações
detalhadas acerca da interrupção constante no abastecimento de água, no Distrito
de Porto Esperança, no município de Corumbá/MS.

JUSTIFICATIVA
O presente requerimento se faz necessário diante das reiteradas reclamações da
comunidade do Distrito de Porto Esperança, que vem sofrendo, de forma contínua,
com falhas e interrupções no fornecimento de água, situação que se agrava
principalmente nos finais de semana, período em que o consumo naturalmente
aumenta.
Ressalta-se que os moradores relatam que, ao acionar a empresa responsável por
meio do telefone de atendimento ao consumidor, não obtêm retorno ou
atendimento efetivo, o que gera insegurança, desinformação e sensação de
abandono por parte do poder público e da concessionária responsável pelo serviço.
Cumpre destacar que o Distrito de Porto Esperança está localizado a uma
considerável distância da área urbana de Corumbá, o que torna a população local
ainda mais vulnerável à ausência de serviços essenciais, dificultando o acesso
imediato a alternativas de abastecimento, especialmente para famílias, idosos,
crianças e pessoas em situação de vulnerabilidade social.
A regularidade no fornecimento de água potável é um serviço essencial e
indispensável à saúde pública, à higiene, à alimentação e à dignidade humana. A
interrupção frequente desse serviço expõe a população a riscos sanitários, podendo
ocasionar problemas de saúde, além de impactar negativamente a qualidade de
vida dos moradores da região.
Diante do exposto, solicita-se que a SANESUL informe:

• As causas técnicas das constantes interrupções no abastecimento de água
em Porto Esperança;

• Se há cronograma de manutenção, melhorias ou investimentos previstos para
a localidade;

• Quais medidas emergenciais estão sendo adotadas para garantir a
regularidade do serviço, especialmente nos finais de semana;

• E quais canais efetivos de atendimento estão disponíveis à população do
distrito.
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