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Requeiro A Mesa, Ouvido O Douto Plenário Na
Forma Regimental, que seja enviado expediente ao Diretor Executivo da Agência
Municipal de Proteção e Defesa do Consumidor Sr. Vital Gonçalves Miguéis, solicitando a
este respeitável órgão que encaminhe expediente à empresa de Telefonia e Banda Larga
OI, responsável pelo fornecimento do serviço de internet no município de Corumbá,
solicitando um relatório pormenorizado dos meses de janeiro e fevereiro do corrente ano
informando as datas, os horários e por quanto tempo o serviço de internet fora
interrompido no município de Corumbá por rompimento do cabo de fibra óptica ou
qualquer outro problema que tenha causado a interrupção do serviço.
          
 
 
 
       
JUSTIFICATIVA: O serviço de internet há muito deixou de ser secundário e passou a ser
considerado serviço essencial no cotidiano das pessoas. Da boa prestação do serviço de
internet depende uma série de outros serviços essenciais o não, tais como, comércio,
restaurantes, hotelarias e até mesmo serviços públicos como a emissão de guias,
autorizações, protocolos, agendamentos de exames e consultas médicas, etc.
A má prestação de serviços de conexão de internet tem sido uma marca constante no
município corumbaense, gerando inúmeros transtornos e prejuízos para aqueles que dele
dependem. Assim, a solicitação do referido relatório se faz necessário para sabermos o
que efetivamente a empresa vem entregando de serviço e comparar com aquilo que é
efetivamente cobrado do munícipe de uma forma geral. Pelo exposto, consideramos o
referido relatório fundamental para que possamos tomar as providências cabíveis.
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